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建议决策：为所有工业转型传播建立共同的证据标准。

需要解决的问题

投资公告、减碳意向与实际测得的改善，代表项目的不同状态，却经常被合并为同一项承诺。
当企业描述的是有条件的目标，而员工、居民或客户将其理解为已经实现的成果时，声誉风
险就出现了。传播首先必须消除这种差距。

建议的管理选择

管理层应明确三类表述：已经实现、已经启动、仍属目标。每项公开承诺都要对应业务负责
人、注明日期的证据以及调整条件。企业传播部门负责协调一致性，但不能独自认证技术数
据，也不能代替业务部门承担项目责任。

需要当场确定的事项

授权传播部门与运营、采购、财务和公共事务团队协调。在不泄露敏感信息的前提下，说明
主要外部依赖。每次重大公告前设置决策节点，发布后持续跟踪承诺；不能把公告发布视为
管理流程的终点。

决策要点

如果项目延误，我们能否用最初宣布项目时的同一套事实，向公众解释原因？
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转型进程取决于多重依赖

企业很少能独自控制对外公布的全部时间表。可信度始于准确说明自己能够控制什么。

投资不能自动消除脆弱性

国际能源署2026年的报告指出，关键矿产精炼仍高度集中，贸易限制也影响供应链[1]。对企
业传播而言，未来产能的公告必须与原料、设备及技能的实际可获得性相核对。但行业层面
的观察，不能替代对一家企业具体合同和依赖关系的分析。

协调三套时间表

工业进度涉及研究、许可、建设和投产；财务进度取决于投资决策及其条件；公众的理解则
从地方、客户或媒体解读公告时就开始形成。三者不一致时，应说明项目阶段，而不是通过
措辞人为缩短建设周期。

证据必须与表述范围一致

某道工序的改善，不必然适用于完整产品、整个工厂或集团。单位强度降低也可能伴随总量
上升。构建叙事之前，需要明确单位、范围、期间和方法。解释这些限制，有助于理解真实
进展，并不减损已得到验证的成果。

决策要点

当叙事扩展的速度超过成果积累的速度时，声誉就容易受到冲击。
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建立公开承诺台账

传播清单只有与决策、证据和责任相连接，才能成为真正的治理工具。

从最受关注的表述开始

梳理领导人讲话、新闻资料、网站、商业演示和招聘材料中的承诺。优先处理曝光度高、支
撑证据弱的表述。关键不在于台账有多少条，而在于这些表述对相关公众的判断和行动有多
大影响。

让审核结果可以执行

每项主张都应记录数据负责人、获准使用的准确措辞、来源、日期和更新触发条件。审核结
果应明确为可发布、附条件发布或暂缓。避免集体审核后，却无人能够解释为何批准该表述
的情况。

把内部争议交给管理层裁决

如果运营团队认为进度尚不确定，而业务开发团队希望给出确定日期，管理层必须明确可接
受的承诺程度。传播部门说明不同解读的风险并提出措辞，但不能把尚未解决的内部矛盾包
装成故意模糊的句子。

项目状态 最低证据要求 适当表述

已实现 已测得结果及范围 说明已观察到的成果

已启动 决定、资源和阶段 说明已开始的行动

目标 假设与依赖条件 说明有条件的目标

决策要点

谁有权要求撤回这项承诺？一旦依据发生变化，应在多长时间内更正？
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发布前推演三种情景

以下情景用于演练，不对应真实企业，也不是行业预测。

情景一：关键供应商无法交付

关键设备延迟到货，团队已知原定投产时间受到影响，却尚无可靠的新时间表。回应应先说
明已确认的影响、连续运营措施及下次评估时间。管理层决定优先通知谁、涉及哪些合同承
诺，以及何时需要公开说明。

情景二：地方质疑项目收益

项目受到用水、扰民或本地就业方面的质疑。仅强调国家层面的利益，无法回应当地居民的
实际问题。应说明地方影响、不确定因素和仍可调整的选择。法国国家公共辩论委员会区分
公众对决策的真实影响与决策者的最终责任[2]。

情景三：环保承诺遭到质疑

第三方将一项环境承诺与集团其他材料中的数据进行比较。回应团队应先核对范围，再判断
批评是否成立。如果歧义来自企业，应更正并解释；如果范围不同，应展示差别，而不是自
动将对方视为恶意攻击者。

决策要点

工厂负责人、首席执行官、经理和公开资料，应基于同一套事实回答问题。
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地方对话也是决策工作

关系质量不能只用会议次数衡量，更要看收到的问题如何被处理。

不同期待不能相互替代

员工关心工作与技能变化，地方政府关注基础设施和本地效应，居民询问扰民问题及申诉渠
道，客户期待连续供应和可验证的性能。统一介绍可以开启对话，但必须在共同事实基础上
，进一步提供适合各方的具体回答。

说明真正的调整空间

区分已经决定的事项、仍可讨论的选项以及取决于其他主管机构的事项。不要承诺对已固定
的内容重新谈判，也不要把仍可调整的方案说成不可逆。公共事务团队应帮助理解制度和约
束，而不是把对话等同于自动获得支持。

形成问题回应闭环

记录问题、答复和已作出的承诺。未解决事项应保留负责人和期限。解释清楚的项目调整可
能改善关系；对已知问题长期沉默，即便工程正常推进，也可能削弱信任。提交管理层的应
是需要解决的阻碍，而不只是会议纪要。

决策要点

形成利益相关方地图、问题台账，以及尚待管理层裁决的简明清单。
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媒体、领导人传播与AI可见度

同一项工业事实被转化为采访、网页或AI回答后，仍应保持清晰和一致。

向媒体提供可核查的事实

每项公告准备一份事实表，说明已作出的决策、进度、范围、投入、依赖和技术联系人。实
地参观与专家交流的价值在于帮助核实具体主张，不能替代书面依据。领导人解释选择及其
后果，技术判断由相应专业人员承担。

建设一致的公开信息基础

这里的GEO工作，是让参考信息易于获取、来源明确且及时更新。页面应区分集团、子公司、
工厂和项目，注明日期，并将公告关联至后续更新。时间表变化后，旧目标不应仍是唯一可
查的资料。SEO和有用内容仍适用于Google的AI功能[3]。

衡量准确性而非单纯曝光

选取员工、伙伴和地方公众可能提出的问题，保存查询日期、服务、语言、回答及引用来源。
检查范围混淆、过时数据和错误归属。测试只是有限观察，不能预测所有未来回答，也不保
证被引用。改进应先从企业可控制的信息入手。

决策要点

优先检查重要承诺是否能被迅速追溯到证据及更新时间。
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90天行动计划

这一时间安排是组织方法，应结合项目规模、适用要求和资源进行调整。

第1至30天：建立事实基础

传播与运营团队梳理关键承诺及缺失证据；采购说明敏感依赖，财务确认投资状态；公共事
务团队绘制行政决策和相关机构地图。阶段成果是一份经过验证的台账，而不是一句新口号。

第31至60天：检验对外表述

围绕项目延误和公开质疑开展演练。让不同团队回答同一问题，再比较事实、日期及承诺。
修正参考资料和审核流程中的差异，同时测试一线问题上报路径，使有用信息在成为媒体意
外之前到达决策者。

第61至90天：发布并持续跟踪

更新高关注度页面，准备发言人，公开可以公开的证据。建立承诺复审和更正机制。首次向
管理层汇报时，说明已解决和仍存在的不一致、待决事项、测量局限，以及持续执行所需资
源。

决策要点

每项重大公告都必须有证据负责人、明确假设和修订流程。
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管理层应跟踪什么

仪表板应显示公开表述的可靠性，以及仍需作出的决定。

观察四类信号

跟踪关键承诺台账的覆盖情况、过期证据、敏感问题的答复时间，以及不同渠道之间的措辞
差异。所有比例都应说明统计范围和计算基础；总体覆盖率可能掩盖某项重大承诺的证据缺
口。

避免过度解读指标

准确内容不会自动产生支持，地方分歧也不必然意味着传播失败。指标用于发现理解、一致
性或回应方面的问题；工业选择及其影响，仍需在实质层面讨论，不能用传播数据代替。

将决定写入会议记录

确认台账负责人、重点承诺复审安排及公开更正规则。要求下次会议展示一个承诺得到巩固
的例子，以及一个主动调整措辞的例子。用具体案例判断工作方式是否真正改变。

可信的转型，需要把目标、已有资金支持的决策、明确范围的证据和解释偏差的能力联系起来。

资料来源与参考

[1] IEA — Global Critical Minerals Outlook 2026, Executive summary

[2] Commission nationale du débat public — Foire aux questions

[3] Google Search Central — AI features and your website

分析与建议由Belief System提出。报告中的情景仅用于示例推演。所引资料用于说明背景，不代表来源机构认可本报告的建议。
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