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nell’uso reale
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Decisione proposta: collegare ogni affermazione tecnologica rilevante ad un uso definito,
prove e responsabilità di follow-up.

Rischio centrale

Un'azienda può descrivere correttamente una funzionalità e suggerire di garantire un risultato più
ampio. I termini "autonomo," "sicuro" o "affidabile" diventano quindi impegni impliciti su errori, dati e
lavoro umano. Il comitato deve esaminare ciò che il pubblico capisce, oltre a ciò che il team pensa di
aver detto.

Decisione raccomandata

Creare un processo comune tra prodotto, sicurezza, legale, vendite e comunicazione. Per usi sensibili,
l'annuncio deve specificare il contesto di valutazione, i limiti noti e la supervisione prevista. La
comunicazione deve avere il diritto di allerta quando una formulazione supera le prove disponibili,
senza diventare l'unico arbitro del rischio tecnico.

Tre decisioni immediate

Identificare la persona responsabile delle dichiarazioni pubbliche sul prodotto. Impostare situazioni
che richiedono una revisione dei contenuti o sospensione della campagna. Convalidare un processo di
risposta che funziona anche quando la causa di un incidente rimane sconosciuta. La capacità
commerciale di lancio e spiegazione deve andare avanti insieme.

PUNTO DECISIONALE

Se un utente prende letteralmente la nostra promessa, siamo pronti a stare dietro l'uso che
inducono da esso?
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Passare dalla dimostrazione all'uso
effettivo
Il successo di una dimostrazione da sola non descrive la robustezza di un servizio in situazioni
di lavoro.

Definire con precisione la promessa

Un sistema può assistere un compito, proporre una risposta o prendere una decisione in un quadro
limitato. Queste tre situazioni non comportano le stesse responsabilità; pertanto, una presentazione
deve descrivere chi agisce, su quali dati, con quali possibilità di controllo e a quali condizioni l'utente
dovrebbe interrompere il processo. Il vocabolario dell'innovazione non dovrebbe cancellare questa
ripartizione delle responsabilità.

Leggere le evidenze nel loro contesto

Un risultato di valutazione dipende da un set di dati, un metodo, una versione del modello e uno
scenario di utilizzo. È necessario spiegare cosa è stato testato e cosa non è stato testato. Il quadro
volontario di gestione dei rischi NIST, insieme al suo profilo di IA generativo, fornisce parametri di
riferimento per l'identificazione e la gestione dei rischi [1].

Integrare la catena delle dipendenze

L'esperienza proposta a volte dipende da un fornitore di modelli, cloud, dati esterni e integrazioni di
terze parti. Tuttavia, la reputazione spesso si concentra sul marchio visibile. Il comitato deve
conoscere le dipendenze che modificano la qualità del servizio, la disponibilità o le condizioni di
utilizzo. La comunicazione deve essere in grado di spiegarle ad un livello utile, senza pubblicare
dettagli che potrebbero compromettere la sicurezza.

PUNTO DECISIONALE

Una limitazione nota, ma difficile da trovare, rimane una limitazione mal comunicata.
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Tenere sotto controllo le promesse
La governance dovrebbe concentrarsi su formulazioni concrete, non solo su una carta
generale di IA responsabile.

Un registro con quattro elementi

Per ogni importante dichiarazione, conservare la frase pubblicata, il test di supporto, i limiti associati e
il proprietario del suo aggiornamento. Il registro comprende pagine di prodotti, argomenti di vendita,
interviste e documenti destinati ai partner. Una modifica del prodotto deve attivare una revisione delle
dichiarazioni dipendenti.

Organizzare una verifica proporzionata

Non tutte le frasi richiedono lo stesso percorso. Una descrizione fattuale stabile può seguire una
verifica ordinaria. Una dichiarazione di prestazione, sicurezza o autonomia richiede il parere dei
responsabili competenti. La direzione della comunicazione esplicita le possibili conseguenze di
un’ambiguità; il comitato decide il rischio accettabile e le risorse per ridurlo.

Evitare due derive

Il primo è quello di rendere i limiti così discreti che il messaggio principale li contraddice. Il secondo è
quello di accumulare avvertimenti incomprensibili al punto da non spiegare più l'uso. Il giusto livello di
precisione permette a una persona ragionevolmente informata di scegliere come utilizzare il servizio e
quando richiedere l'intervento umano.

Promessa Domanda di controllo Risposta attesa

Prestazione Quale test e quale versione? Risultato contestualizzato e
riproducibile

Sicurezza Quale ambito è coperto? Misure e limiti espliciti

Autonomia Chi convalida o interrompe? Responsabilità identificabile

PUNTO DECISIONALE

Un cambiamento di prova deve essere in grado di cambiare la frase, anche dopo un lancio.
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Preparazione di incidenti che minano la
fiducia
I seguenti esercizi sono fittizi, utilizzati per testare decisioni, responsabilità e risposte iniziali.

Un risultato sbagliato diventa pubblico

Un utente pubblica una risposta errata prodotta dal servizio. Il team deve distinguere tra l'esistenza
del caso, la sua riproducibilità e la sua eventuale estensione. Riconoscere un esempio documentato
non significa trovare immediatamente un fallimento generale. Al contrario, semplicemente riferendosi
a una clausola di termini d'uso lascia senza risposta la questione dell'esperienza reale e delle
protezioni disponibili.

La mancanza di disponibilità rivela la dipendenza

Un fornitore essenziale sta subendo un guasto. Il marchio deve comunicare ciò che i suoi utenti
possono fare, le funzionalità interessate e l'ora del prossimo aggiornamento. Non ripete
automaticamente il programma di ripristino del fornitore come un impegno fermo. Il comitato
determina la continuità del servizio e il livello di trasparenza sulla dipendenza.

L'accesso non autorizzato sospetto diventa pubblico

La sicurezza guida l'indagine; i team autorizzati valutano gli obblighi di notifica. La comunicazione
prepara messaggi coerenti con i fatti verificati e le istruzioni di protezione. Si distingue chiaramente
indisponibilità, compromesso e perdita di dati: uno non stabilisce gli altri. Nuove informazioni devono
essere in grado di correggere una prima risposta senza cancellare la sua evoluzione.

PUNTO DECISIONALE

Fatti confermati separati, punti in esame e azioni da intraprendere per le persone interessate.
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Trasforma le competenze in comunicazioni
credibili
La visibilità di un esperto diventa utile quando migliora la comprensione di una decisione o di
un rischio.

Comunicazione dei vertici sulle scelte

Il leader spiega gli usi scelti, le decisioni di sviluppo e i limiti che accetta di rendere visibili. Gli esperti
descrivono i metodi e i risultati. I funzionari della sicurezza specificano ciò che può essere condiviso
senza danneggiare la protezione. Questa complementarità evita di chiedere a una singola persona di
rappresentare ogni settore di competenza.

Relazioni con i media che resistono a questioni difficili

Preparare un file per distinguere tra capacità disponibili, caratteristiche sperimentali e obiettivi di
sviluppo. Proporre dimostrazioni le cui condizioni sono note. In caso di domande critiche, il portavoce
deve essere in grado di rispondere sul metodo di prova e indicare ciò che non sa ancora. Una
correzione precisa è più utile di una promessa generale di affidabilità.

Coinvolgere i team nella spiegazione

I team di vendita, il supporto e i partner sono interfacce di reputazione. Hanno bisogno di esempi di
utilizzo, limitazioni e un circuito per evidenziare interpretazioni errate. Se un'obiezione viene spesso
fatta, il prodotto o la sua spiegazione devono essere esaminati, piuttosto che semplicemente affinare
la risposta alle vendite. Questo ciclo rende la comunicazione uno strumento per comprendere gli usi
reali.

PUNTO DECISIONALE

Un foglio "ciò che il servizio fa, non fa e richiede all'utente," collegato alla sua versione.
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GEO come disciplina di precisione
La sfida è quella di rendere comprensibile l'esperienza nei motori di ricerca e nelle risposte
delle IA, senza promettere una padronanza dei loro risultati.

Chiarire le entità e gli usi

Descrivere separatamente l'azienda, i suoi prodotti e le loro versioni. Collegare ogni capacità ad un
uso, documentazione e interlocutore. Una pagina che si sovrappone a discorso istituzionale, catalogo
e superlativo rende difficile distinguere. Definizioni dirette e risposte devono rimanere coerenti con le
condizioni di servizio e documenti tecnici.

Pubblicare prove utilizzabili

Le valutazioni devono specificare protocollo, data e limiti. La documentazione pubblica deve essere
accessibile e i contenuti importanti disponibili in forma testuale. Google indica che le buone pratiche di
ricerca restano pertinenti per le sue funzioni di IA [2]. Nessun markup o formato editoriale garantisce
l’inclusione o una citazione. Il GEO non giustifica quindi promesse di posizionamento garantito.

Organizzare l’osservazione

Seguire domande di confronto, comprensione e rischio nelle lingue effettivamente utilizzate dai
clienti. Mantenere le risposte e le loro fonti per confrontare osservazioni equivalenti. Una variazione
può venire dalla domanda, servizio o la sua evoluzione; non deve essere attribuito automaticamente
ad una modifica del sito. Priorità errori con reale conseguenza piuttosto che il semplice volume delle
menzioni.

PUNTO DECISIONALE

Quando un AI descrive il nostro prodotto, riproduce anche i limiti necessari per un uso
appropriato?
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90 giorni per collegare prodotto e
reputazione
Il programma proposto si concentra sulle dichiarazioni fatte e sulle situazioni di violazione
della fiducia.

Primo mese: definire il quadro

Selezionare prodotti e usi prioritari. Confrontare le promesse pubblicate con documentazione tecnica,
testing e feedback da supporto. Identificare lacune vocaboli e limiti poco chiari. Identificare una
persona responsabile per dichiarazione critica e definire una regola di revisione quando il prodotto,
fornitore o contesto di utilizzo cambia.

Secondo mese: mettere alla prova

Organizzare un esercizio che riunisce prodotto, sicurezza, legale, supporto e comunicazione. Per
introdurre successivamente un nuovo fatto, una richiesta di giornalista e una domanda del cliente.
Verificare che il circuito produce una risposta comprensibile senza aspettare una certezza
impossibile. Corretti modelli di messaggio, documentazione e responsabilità che rallentano la
decisione.

Terzo mese: consolidare il monitoraggio

Aggiornare i contenuti prioritari e formare le persone che lo utilizzano. Testare una serie stabile di
ricerche e AI domande. Il comitato esamina le lacune risolte, rischi irrisolti e risorse. L'obiettivo è un
meccanismo sostenibile per la correzione, non un'operazione di comunicazione limitata al lancio di un
nuovo servizio.

PUNTO DECISIONALE

Supporto, vendite e il manager può spiegare la stessa capacità con le stesse limitazioni.
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Il cruscotto della fiducia
Il monitoraggio combina la qualità delle prove, l'esperienza del pubblico e la capacità di
correggere.

Indicatori da selezionare

Misurare la quota di dichiarazioni critiche documentate, il tempo per aggiornare dopo l'evoluzione del
prodotto e le ricorrenti incomprensioni sollevate dal supporto. Per GEO, distinguere presenza,
precisione e qualità delle fonti. Le basi di calcolo devono essere costanti e i cambiamenti di protocollo
chiariti.

Il segnale che richiede una decisione

Un alto livello di soddisfazione può coesistere con l'un utilizzo poco frequente con conseguenze
significative. Il comitato deve vedere casi gravi, limiti di rilevamento e disaccordi tra team. La
comunicazione non dovrebbe drammatizzare un esempio isolato o mascherare un rischio rilevante
dietro una media.

La decisione da formalizzare

Convalidare i proprietari di promesse, soglie di allarme e la capacità di sospendere una formulazione
che è diventata imprecisa. Impostare una revisione congiunta con il prodotto e la sicurezza. Richiedere
un ritorno sulle correzioni effettuate e le ragioni per cui alcune richieste di crediti più forti sono stati
ritardati.

La fiducia tecnologica si costruisce quando la spiegazione, le prove e l'esperienza rimangono
allineata.

Fonti e riferimenti

[1] NIST — AI Risk Management Framework / Generative AI Profile

[2] Google Search Central — AI features and your website

Analisi e raccomandazioni di Belief System. Gli scenari sono illustrativi. Le fonti forniscono il contesto e non costituiscono un’approvazione
delle nostre raccomandazioni.

BELIEF SYSTEM  /  IT 08 / 08

https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features
https://beliefsystem.fr/

	La nota al comitato direttivo
	Passare dalla dimostrazione all'uso effettivo
	Tenere sotto controllo le promesse
	Preparazione di incidenti che minano la fiducia
	Trasforma le competenze in comunicazioni credibili
	GEO come disciplina di precisione
	90 giorni per collegare prodotto e reputazione
	Il cruscotto della fiducia

