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Decision propuesta: Alinear cada intervencion con el nivel de prueba real, el publico al que va
dirigida y la situacion del proyecto.

El riesgo que debe prevenirse

Un avance cientifico puede suscitar esperanza antes de que se establezcan sus beneficios, sus
limites o sus condiciones de acceso. El problema surge cuando el relato institucional borra estas
distinciones. La reputacion de la organizacion depende entonces de su capacidad para explicar lo que
es conocido y lo que queda por demostrar, sin hacer llevar este matiz al Unico documento técnico.

Decision recomendada

Establecer una revision comun entre direccion medica o cientifica, asuntos reglamentarios, juridicos,
acceso al mercado y comunicacion, en la que se examinen la formulacion, la poblacion afectada, el tipo
de resultado y los limites, distinguiendo informacion cientifica, comunicacion institucional y contenido
promocional segun las normas aplicables.

Decisiones necesarias

Designar al propietario de la prueba y al responsable de su traduccion para cada publico. Definir los
acontecimientos que requieran una actualizacion, una correccion o una suspension del contenido.
Establecer un dispositivo de respuesta cuando los conocimientos evolucionan, asi como un circuito
de orientacion de las preguntas individuales hacia los interlocutores competentes.

CLAVE PARA DECIDIR

¢ Se mantendria nuestro mensaje exacto si fuera leido sin su anexo por una persona
directamente afectada por la enfermedad?
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Mostrar niveles de conocimiento

La inteligencia no consiste en eliminar la incertidumbre, sino en darle una forma comprensible.

No confundir pasos diferentes

Una hipotesis, un resultado exploratorio, un ensayo clinico y una decision de autorizacion no son
intercambiables. Del mismo modo, un resultado sobre un criterio determinado no describe
automaticamente todos los beneficios esperados por los pacientes. La comunicacion debe preservar
las distinciones necesarias parala comprension, incluso cuando se solicita un titulo corto o una
entrevista para simplificarlos.

La transparencia se convierte en un entorno de lectura

La EMA describe mecanismos de publicacion de datos clinicos y de informacion sobre ensayos, con
ambitos distintos [1]. El sistema CTIS y su portal publico permiten acceder a parte de esa informacion
[2]. Los publicos pueden contrastar un mensaje institucional con otros documentos. El trabajo
editorial consiste en conectar estos niveles, sin suponer que el comunicado se leera de forma aislada.

Relacion entre la prueba'y el alcance de la afirmacion

Antes de publicar, especificar la poblacion estudiada, compararla cuando exista, el criterio observado,
la duracion de seguimiento y los principales limites. Todos estos elementos no tienen el mismo lugar
en cada formato, pero ningun mensaje principal debe contradecir su sentido. Cuando un resultado no
permite una conclusion, el relato debe conservar esta frontera.

CLAVE PARADECIDIR

Un limite explicito en el lugar correcto puede reforzar la comprension; un limite oculto puede
deshacer la confianza.
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Construir una cadena de pruebas
editoriales

La direccion de la comunicacion debe poder remontar una frase publica a su fundamento
cientificoy a su validacion.

Partir de las preguntas del publico

Los profesionales quieren entender el método y la relevancia clinica. Los pacientes que preguntan
sobre los beneficios, los riesgos y el acceso. Los inversores examinan la trayectoria del proyecto. Los
actores publicos miran las necesidades y las condiciones colectivas de uso. Un mensaje puede ser
exacto para un publico e incompleto para otro; es necesario adaptar la explicacion a la situacion de la
prueba.

Documentar las opciones de formulacion

Mantener la fuente, su version, los limites y el motivo de las simplificaciones editoriales. Identificar las
palabras que puedan hacer creer en una disponibilidad, superioridad o beneficio no establecido. Los
rectores deben disponer de un objeto concreto que debe validarse, junto con las visuales y el
contexto de difusion.

Prever el periodo de validez

Un contenido en un programa de investigacion puede quedar obsoleto despues de un resultado
nuevo, una evolucion del protocolo o una decision de autoridad. Por lo tanto, el proceso de publicacion
debe incluir a un propietario de la actualizacion. Las versiones traducidas deben evolucionar juntas:
una correccion en frances no es suficiente si una afirmacion anterior sigue siendo visible en otro
idioma.

Nivel Pregunta editorial Sentido que debe preservarse

Hipotesis ¢Qué se busca verificar? Objetivo de investigacion

Resultado ¢Qué se ha observado? Poblacion, criterioy limites

Aplicacion ¢En qué marco se puede actuar? Estado y condiciones aplicables
CLAVE PARADECIDIR

La simplificacion debe acortar el mensaje sin ampliar la conclusion.
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Comunicar cuando cambia el conocimiento

Las siguientes situaciones son ficticias y sirven para probar la gobernanza de la informacion,
sin proponer una conduccion medica.

Un resultado alentador se convierte en un titulo excesivo

Una presentacion cientifica se recoge como una promesa de tratamiento disponible. La organizacion
debe especificar rapidamente la etapa del desarrollo, el resultado exacto y los limites. Puede proponer
una correccion factica y un recurso accesible. El comite tambien examina si el titulo, la vision o la frase
del portavoz han contribuido a la interpretacion.

Nuevos datos modifican el analisis

Un resultado posterior reduce el alcance de una conclusion anterior. La respuesta debe explicar lo que
ha cambiado, por que la interpretacion evoluciona y que contenidos se actualizan. Hay que evitar
presentar la evolucion normal de los conocimientos como ausencia de responsabilidad editorial. El
registro de versiones ayuda a mostrar las correcciones sin mantener dos relatos incompatibles.

Elacceso se convierte en el principal tema publico

Una innovacion suscita expectativas, mientras que las condiciones de acceso siguen siendo inciertas.
La comunicacion debe distinguir entre desarrollo cientifico, decisiones reglamentarias y modalidades
de acceso. Las funciones competentes precisan los pasos y las responsabilidades. Una relacion con
las asociaciones de pacientes no debe convertirse en un medio para hacerlas llevar a ellas una
promesa que la organizacion no puede cumplir.

CLAVE PARA DECIDIR

Explicar el cambio de conocimiento, sus consecuencias documentadas y los interlocutores
habilitados para responder.
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Organizar el dialogo entre la cienciay la
sociledad

Una organizacion sanitaria debe hacer que sus elecciones sean comprensibles sin reducir el
publico a los destinatarios de mensajes.

Combinar las competencias pertinentes

Los cientificos aportan el metodo y los limites. Los equipos medicos y reglamentarios precisan el
marco. Las asociaciones y representantes de los pacientes pueden iluminar las cuestiones de
comprension y experiencia, en relaciones transparentes. La comunicacion organiza este encuentro
sin delegar la validacion cientifica a la popularidad de un relato.

Preparar las relaciones con medios

Un expediente util incluye una sintesis accesible, los resultados situados, los principales limites y los
enlaces a las referencias. Los portavoces deben saber distinguir lo que corresponde a su experiencia y
lo que requiere otro interlocutor. Las comparaciones deben estar justificadas; las imagenes y los
testimonios no deben dar mas sentido que los datos.

Relacionar los asuntos publicos con la realidad de acceso

El didlogo institucional se centra en los retos colectivos, las limitaciones y las decisiones identificadas,
y gana distinguir los hechos establecidos, las posiciones de la organizacion y las propuestas. La
coherencia entre lo que se dice a las autoridades, a los profesionales y al publico en general es una
condicion para la credibilidad.

CLAVE PARA DECIDIR

Cartografia de preguntas por publico, relacionada con las pruebas disponibles y las
responsabilidades de respuesta.
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Hacer que la informacion sea facil de
encontrar e inequivoca

En la salud, una mala interpretacion de una informacion publica puede tener un efecto
importante en la persona que la lee.

Una arquitectura editorial que distingue los temas

Separar lainformacion sobre la organizacion, los programas de investigacion, los resultados y los
contenidos destinados al acompafamiento. Sirvanse indicar las fechas, los autores o funciones
responsables y el estado de los documentos. Las paginas antiguas deben remitir a las actualizaciones
pertinentes. La navegacion debe ayudar a comprender si se consulta informacion cientifica,
institucional u otro tipo de contenido.

Un GEO basado en la calidad de las fuentes

Los contenidos deben formular respuestas directas manteniendo los limites necesarios. Los enlaces a
las fuentes primarias facilitan la comprobacion. Las practicas de referencia utiles siguen siendo
pertinentes para los experimentos IA de Google 3], sin garantia de presencia. El trabajo no consiste
en multiplicar paginas repetitivas sobre una patologia, sino en hacer que la informacion autorizada sea
coherente y accesible.

Observar errores con consecuencias

Probar preguntas sobre la situacion de un programa, el alcance de un resultado y la distincion entre la
organizacion y sus productos. Utilizar casos generales sin datos de salud individuales. Sefalar las
confusiones y las fuentes citadas. Una mayor presencia en las respuestas IA no es un exito siva
acompafada de una representacion mas afirmativa que la prueba.

CLAVE PARA DECIDIR

¢Puede una respuesta corta retomar nuestra informacion sin perder el limite que la hace
exacta?
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90 dias para fiabilizar la cadena editorial

El programa propuesto vincula la publicacion, revision cientifica y seguimiento de las
interpretaciones.

Primer mes: establecer la base

Seleccionar los programas y contenidos mas expuestos. Vincular cada afirmacion a su fuente y
estado. Identificar las versiones linguisticas, paginas antiguas y elementos recogidos por l0s socios.
Identificar las formulaciones cuyo alcance supere los datos y la informacion importante dificil de
encontrar.

Segundo mes: poner a prueba

Organizar una revision cruzada de mensajes con personas que no hayan participado en su redaccion,
preguntandoles lo que incluyen del beneficio, el limite y el acceso. Simular la aparicion de un nuevo
datoy comprobar la capacidad de corregir todos los soportes pertinentes. Formar a los portavoces
para explicar una incertidumbre sin ocultarla ni hacerla incomprensible.

Tercer mes: consolidar el seguimiento

Actualizar los contenidos prioritarios y formalizar las responsabilidades. Construir una lista de
disparadores de revision y un calendario de control. El comité examina las discrepancias corregidas,
los temas que permanecen abiertos y los recursos de relectura necesarios. Las versiones linguisticas
se siguen como publicaciones de pleno derecho, con su propio control de sentido.

CLAVE PARA DECIDIR

La evolucion de la evidencia desencadena una revision coordinada de los mensajes, medios y
traducciones.
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Lo que el Comite debe exigir

La calidad de la comunicacion se mide por la fidelidad de la explicacion y la capacidad de
revision.

Indicadores de gobernanza

Sequir los contenidos prioritarios vinculados a una fuente valida, los plazos de correcciony las
diferencias entre versiones linguisticas. Examinar las preguntas recurrentes que revelan una
incomprension. Distinguir un error factico, una ambigUedad y un desacuerdo sobre las opciones de la
organizacion: no llaman la misma respuesta.

Los limites de la evaluacion

El volumen de lecturas no demuestra ni comprension ni adhesion. Un comentario favorable no valida
una interpretacion cientifica. La medida debe completarse con relecciones cualitativas y funciones
competentes. Las recomendaciones de este expediente se refieren a la gobernanza de la
comunicacion, no a una decision de cuidado o una conclusion clinica.

La decision que debe formalizarse

Validar al propietario de cada familia de contenidos, el procedimiento de revision y los medios de
relectura. Solicitar un ejemplo de simplificacion exitosa y un ejemplo de formulacion descartada
porque supera los datos. Estos casos hacen que la doctrina sea observable.

Una comunicacion sanitaria creible hace que la innovacion sea inteligible sin transformar una
posibilidad en certeza.

Fuentesy referencias

[1] EMA — Clinical data publication
[2] EMA — Clinical Trials Information System (CTIS)

[3] Google Search Central — Al features and your website

Analisis y recomendaciones de Belief System. Los escenarios son ilustrativos. Las fuentes aportan contexto; no suponen una validacion de
nuestras recomendaciones.
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