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LA NOTA AL COMITÉ DE DIRECCIÓN

Grandes proyectos y movilidad:
decidir con los territorios
Movilidad e infraestructura / 8 páginas / 3 de octubre de 2026

Decisión propuesta: hacer del diálogo territorial y de la información a los usuarios dos
condiciones para la preparación de las decisiones estructurales.

El desfase que hay que resolver

Un proyecto puede ser relevante a escala de red y seguir siendo cuestionado en los lugares donde se
concentran sus impactos. Del mismo modo, una mejora futura no elimina las perturbaciones
experimentadas durante el trabajo. La comunicación debe hacer visibles estas diferencias de escala
antes de que el debate público las revele en forma de contradicción.

Decisión recomendada

El Comité valida una presentación común de la conveniencia esperada, de los impactos, de las
variantes y de los márgenes de decisión, organiza un seguimiento de los compromisos contraídos con
los territorios y los usuarios. La comunicación debe asociarse lo antes posible para iluminar las
condiciones del diálogo, sin prometer una adhesión que el único discurso no puede producir.

Decisiones necesarias

Designar a los responsables del diálogo, de los datos de impacto y de la información de servicio. Definir
las preguntas que deben seguir al comité y los temas realmente abiertos a evolución. Preparar una
respuesta coordinada a los retrasos, incidentes o cambios de perímetro, con puntos de contacto
identificables.

CLAVE PARA DECIDIR

¿Hemos explicado lo que aporta el proyecto, a quién cuesta y qué puede ser modificado
todavía?
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La utilidad de la red no es suficiente para
explicar el proyecto
La comprensión se construye vinculando los beneficios colectivos con los efectos concretos
sobre las personas y los territorios.

Un sistema de objetivos que se debe explicar

La política europea TEN-T vincula la construcción de las redes de transporte con objetivos de
conectividad, de medio ambiente, de seguridad y de resiliencia [1]. Estos objetivos dan un contexto,
pero no eximen a un promotor del proyecto de documentar su contribución propia. Un proyecto local
debe explicar sus hipótesis, sus etapas y las condiciones de las que depende su utilidad.

Públicos que no viven el mismo calendario

Los usuarios pueden esperar una rápida mejora. Los ribereños viven los trabajos y las molestias. Los
elegidos siguen los compromisos territoriales. Las empresas anticipan limitaciones logísticas. Por lo
tanto, un mismo anuncio debe abrir a varios niveles de explicación. El calendario del astillero, el de las
decisiones públicas y el de los usos deben estar conectados.

No reducir el desacuerdo a una incomprensión

Una objeción puede referirse a un impacto real, una distribución juzgada injusta o una alternativa.
Responder por más pedagogía no siempre es suficiente. La dirección de la comunicación debe
distinguir lo que requiere una aclaración, una prueba adicional o una decisión de fondo. Esta distinción
le permite contribuir a la decisión.

CLAVE PARA DECIDIR

Un relato de interés general se vuelve creíble cuando describe también las limitaciones que
impone.
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Clarificar lo que queda abierto
Un diálogo útil se basa en una representación honesta de los márgenes de maniobra.

Separar tres categorías de decisiones

Algunos elementos se detienen; otros son todavía cuestionables; otros, por último, dependen de una
autoridad o un socio. Esta cartografía debe ser clara tanto para los equipos como para los
participantes. Evita hacer pensar que cualquier propuesta puede ser aceptada o que nada puede
evolucionar.

Documentación de las respuestas

La CNDP recuerda que la participación permite una influencia real en la decisión, sin traspasar la
responsabilidad final del responsable [2]. Para una organización, el reto práctico es demostrar cómo
se examinan las preguntas y contribuciones. El registro debe vincular una observación a una
respuesta, una posible modificación o una justificación de no retención.

Poner las contradicciones en la agenda

Si el objetivo de rapidez entra en tensión con una demanda territorial o una obligación de realización,
el comité debe ver las opciones y sus consecuencias. La comunicación ayuda a hacer la elección
explicable; no debe producir un consenso ficticio. Las funciones técnicas, institucionales y operativas
siguen siendo responsables de sus decisiones.

Estado de la decisión Qué explicar Registro que debe conservarse

Adoptada Motivos y consecuencias Decisión y fundamento

Abierta Opciones y criterios Aportaciones y decisión

Externa Autoridad competente y etapa Dependencia y seguimiento

CLAVE PARA DECIDIR

¿Se puede demostrar una contribución que ha hecho evolucionar el proyecto, o explicar
precisamente por qué no fue elegida?
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Tres situaciones que deben prepararse
Estos ejercicios ilustrativos no describen una obra u operador real.

Un retraso hace que el anuncio inicial sea insostenible

No se alcanza un hito que depende de un socio. La respuesta debe precisar qué cambia para los
usuarios y el territorio, qué etapas quedan y cuándo se revisará el calendario. Es necesario distinguir
una estimación de un compromiso firme. El comité decide las medidas de acompañamiento y el nivel
de información directa a los públicos afectados.

Una controversia se centra en un impacto local

El debate se centra en el ruido, el acceso, el paisaje o una molestia temporal. Responder por el
beneficio global de la red no aborda la cuestión; hay que comprobar los datos, comparar las variantes
todavía posibles y explicar las medidas previstas. Cuando el desacuerdo permanece, debe
presentarse como tal; su presencia no justifica la supresión de la crítica ni una promesa poco realista.

Una perturbación importante cambia las prioridades

La urgencia para los usuarios se convierte en la posibilidad de moverse y obtener asistencia. La
comunicación institucional da paso a una información práctica, accesible y regularmente actualizada.
Los equipos coordinan los canales y las alternativas realmente disponibles. Un relato de
modernización sería entonces desplazado si se oculta la consecuencia inmediata de la interrupción.

CLAVE PARA DECIDIR

¿El mensaje permite a una persona interesada tomar ahora una decisión concreta?
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Conectar participación, medios y asuntos
públicos
Estas funciones tienen relaciones diferentes, pero deben compartir los mismos hechos y
compromisos.

Una escucha estructurada

Cartografiar a los públicos afectados y las modalidades que les permitan participar efectivamente.
Una reunión abierta no llega automáticamente a las personas más afectadas. Los soportes deben
explicar el proyecto, las alternativas y los límites en un lenguaje accesible. Las preguntas recurrentes
son un material de decisión, no sólo una lista de respuestas que hay que preparar.

Relaciones con medios basadas en hechos

Dar a los periodistas un calendario, datos localizados y interlocutores capaces de explicar las
opciones. Distinguir el proyecto previsto, la obra en curso y el servicio efectivamente disponible. Las
imágenes deben corresponder a su estado: proyección, construcción o realización. Un visual atractivo
puede crear una expectativa errónea si hace pensar que el estado final ya existe.

Una palabra institucional coherente

Los asuntos públicos iluminan el proceso de toma de decisiones, las responsabilidades y las
preocupaciones de los agentes públicos. Los compromisos asumidos en este diálogo deben ser
compatibles con los anuncios a los usuarios y a los equipos. El comité debe disponer de una visión de
las promesas acumuladas: su adición puede producir una obligación de hecho que nadie arbitra
explícitamente.

CLAVE PARA DECIDIR

Un registro único de los compromisos territoriales, con responsabilidad, vencimiento y estado
de tramitación.
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La información de servicio como prueba
diaria
La confianza se construye también en horarios, accesos, rutas y respuestas a las peticiones
ordinarias.

Información que resiste la perturbación

Prever canales alternativos, accesibilidad y coordinación con los socios. Cada mensaje debe
especificar el perímetro, el período de validez y la hora de la próxima actualización. Si se anuncia una
alternativa, comprobar que existe y que responde a las necesidades del público interesado. Una
alternativa teórica puede mover el problema en lugar de resolverlo.

Coherencia entre las páginas y las respuestas IA

Las obras o los cambios de servicio pueden dejar en línea información contradictoria. Las páginas
importantes deben ser fechadas, estructuradas y conectadas a una fuente de referencia. El trabajo
GEO se refiere a las cuestiones de uso, la distinción entre entidades y la actualización de datos. Las
recomendaciones de Google confirman el interés de los fundamentos de referencia para sus
experiencias IA [3], sin garantizar sus respuestas.

Medir errores útiles para corregirlos

Observar las preguntas relativas a las fechas, el acceso, los servicios disponibles y las
responsabilidades. Mantener las respuestas obtenidas y las fuentes citadas. Los errores que
conducen a un desplazamiento innecesario o a una mala orientación merecen una prioridad superior a
la mera falta de visibilidad. Las pruebas deben completarse con los retornos del terreno y de los
equipos de asistencia.

CLAVE PARA DECIDIR

Una información exacta, usable y actualizada vale más que una presencia abundante pero
ambigua.
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90 días para preparar el próximo momento
decisivo
El programa debe articularse con el calendario real del proyecto y los procedimientos de
participación aplicables.

Primer mes: establecer la base

Reunir las funciones de proyecto, explotación, asuntos públicos y comunicación. Describir los hitos,
las dependencias, los públicos afectados y los compromisos ya asumidos. Identificar los datos de
impacto que deben consolidarse y las opciones todavía abiertas. Comparar los mensajes públicos con
las respuestas proporcionadas localmente para detectar las divergencias.

Segundo mes: poner a prueba

Simular un retraso y una perturbación del servicio. Verificar el circuito de información entre socios,
actualizar los canales y la capacidad de responder a las preguntas del territorio. Examinar la legibilidad
de los soportes con personas ajenas al proyecto. Corregir los términos, las hipótesis y las
responsabilidades que siguen siendo ambiguos.

Tercer mes: consolidar el seguimiento

Publicar las actualizaciones útiles y organizar el seguimiento de los compromisos. Presentar al Comité
las contribuciones que hayan modificado el proyecto, las solicitudes no aceptadas y los temas aún
abiertos. Instalar un control de la información de servicio y un dispositivo de recuperación de los
errores. La restitución debe mostrar cómo el diálogo mejora la decisión, no sólo la actividad de
comunicación.

CLAVE PARA DECIDIR

Los equipos pueden explicar la decisión, sus efectos, sus limitaciones y las posibilidades de
respuesta o recurso pertinentes.

BELIEF SYSTEM  /  ES 07 / 08

https://beliefsystem.fr/


belief
system 05

Movilidad e infraestructura / Nota al comité de dirección

El tablero de indicadores de una relación
duradera
El seguimiento debe distinguir calidad de la información, calidad del diálogo y resultado de la
decisión.

Las señales a seguir

Medir los compromisos sin responsabilidad, las preguntas que no se han respondido, los errores de
información del servicio y el plazo de corrección. Documentar las contribuciones tenidas en cuenta y
las razones de no retención. Distinguir a los públicos: una mejora general puede ocultar una dificultad
persistente en un territorio o para un uso particular.

Lo que no hay que concluir demasiado rápido

Una fuerte participación de los participantes no establece la adhesión al proyecto. Un pequeño
número de contribuciones no demuestra la ausencia de preocupación. Los retornos cualitativos, la
diversidad de los participantes y los impactos observados son necesarios para interpretar las cifras. El
objetivo es una decisión ilustrada y explicable, no un indicador artificial de aceptación.

La decisión que debe formalizarse

Validar el mapa de los márgenes de maniobra, el registro de los compromisos y el circuito de vuelta al
comité. Solicitar un seguimiento conjunto del proyecto y de la experiencia de los públicos. Prevea la
revisión del relato cuando los datos, el calendario o las decisiones cambian.

La coherencia de un proyecto se ve en la forma en que conecta ambición colectiva, impactos vividos y
respuestas aportadas.

Fuentes y referencias

[1] European Commission — Trans-European Transport Network (TEN-T)

[2] Commission nationale du débat public — Foire aux questions

[3] Google Search Central — AI features and your website

Análisis y recomendaciones de Belief System. Los escenarios son ilustrativos. Las fuentes aportan contexto; no suponen una validación de
nuestras recomendaciones.
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